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Olnstituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU mantém no seu
sitt PESQUISA DE SATISFACAO de forma permanente, com o objetivo de avaliar o
atendimento, ambiente fisico, comunicacdo com os segurados e as acOes desenvolvidas
pela Diretoria Executiva e Conselhos de Administracao e Fiscal.

A PESQUISA DE SATISFACAO, além de fornecer um canal de comunicacdo onde os
servidores possam expressar sua opinido sobre os servi¢os, permite também identificar os
pontos positivos e negativos do atendimento oferecido pela Diretoria Executiva do IPMU.

Na avaliacdo dos resultados, a Diretoria Executiva busca adotar medidas corretivas,
reorientando e ajustando a prestacao dos servicos.

No periodo contamos com a participacao de 59 (cinquenta e nove) servidores ativos
e inativos:

Perfil Ativo Aposentado  Pensionista \ Total
12 Trimestre 24 12 5 41
22 Trimestre 12 6 0 18
36 18 5 | 59

Atendimento Otimo Bom Regular \ Ruim Total
12 Trimestre 26 11 3 1 41
29 Trimestre 14 3 1 0 18
40 14 4 1 59

Ambiente Otimo Bom Regular \ Ruim Total
12 Trimestre 24 12 4 1 41
22 Trimestre 13 5 0 0 18
37 17 4 1 59

Site Otimo Bom Regular \ Ruim Total
12 Trimestre 23 14 3 1 41
29 Trimestre 9 8 1 0 18
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O que vocé achado O que vocé acha do O que vocé acha do
Carimbo de data/hora atendimento do nosso ambiente site institucional do
IPMU? fisico? IPMU?

1 10/01/2022 07:58 Aposentado Otimo Otimo Bom
2 17/01/2022 08:32 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
3 17/01/2022 10:53 Servidor Ativo Bom Regular Bom
4 19/01/2022 13:00 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
5 20/01/2022 10:53 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
6 20/01/2022 15:42 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
7 21/01/2022 10:50 Servidor Ativo Bom Bom Bom
8 25/01/2022 08:07 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
9 26/01/2022 00:58 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
10 28/01/2022 02:02 Aposentado Bom Bom Bom
11 28/01/2022 13:23 Pensionista Bom Bom Bom
12 31/01/2022 20:06 Pensionista Regular Regular Regular
13 31/01/2022 20:07 Aposentado Bom Bom Bom
14 03/02/2022 10:43 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
15 04/02/2022 09:13 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
16 05/02/2022 13:58 Aposentado Regular Regular Regular
17 07/02/2022 12:33 Pensionista Bom Bom Bom
18 10/02/2022 17:32 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
19 14/02/2022 19:26 Pensionista Otimo Bom Bom
20 15/02/2022 16:19 Pensionista Otimo Otimo Otimo
21 17/02/2022 10:45 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
22 23/02/2022 16:12 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
23 28/02/2022 11:54 Servidor Ativo Bom Otimo Bom
24 02/03/2022 19:20 Aposentado Otimo Bom Otimo
25 03/03/2022 23:45 Aposentado Otimo Otimo Otimo
26 07/03/2022 08:14 Aposentado Otimo Otimo Otimo
27 07/03/2022 09:11 Servidor Ativo Regular Regular Regular
28 07/03/2022 15:24 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
29 09/03/2022 16:18 Servidor Ativo Bom Bom Bom
30 15/03/2022 13:01 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
31 15/03/2022 13:05 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
32 15/03/2022 13:06 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
33 24/03/2022 12:13 Aposentado Otimo Bom Bom
34 25/03/2022 07:26 Aposentado Otimo Bom Bom
35 25/03/2022 15:51 Aposentado Bom Bom Bom
36 26/03/2022 13:41 Aposentado Bom Bom Bom
37 26/03/2022 21:56 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
38 28/03/2022 12:26 Servidor Ativo Ruim Ruim Ruim
39 28/03/2022 15:04 Aposentado Bom Otimo Otimo
40 29/03/2022 17:59 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
41 30/03/2022 08:35 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
42 04/04/2022 11:43 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
43 07/04/2022 09:46 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
44 11/04/2022 21:31 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
45 13/04/2022 08:54 Servidor Ativo Bom Bom Bom
46 18/04/2022 15:10 Servidor Ativo Bom Bom Bom
47 18/04/2022 16:55 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
48 26/04/2022 14:50 Aposentado Regular Bom Regular
49 05/05/2022 20:12 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
50 10/05/2022 20:07 Aposentado Otimo Bom Otimo
51 15/05/2022 16:50 Servidor Ativo Otimo Otimo Bom
52 15/05/2022 16:58 Servidor Ativo Otimo Otimo Bom
53 19/05/2022 17:48 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
54 20/05/2022 21:23 Aposentado Otimo Otimo Bom
55 20/05/2022 21:24 Aposentado Otimo Otimo Bom
56 22/05/2022 18:07 Aposentado Otimo Otimo Bom
57 07/06/2022 11:17 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
58 14/06/2022 13:45 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo
59 30/06/2022 10:58 Aposentado Bom Bom Bom
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Periodicamente a Diretoria Executiva disponibiliza no site do IPMU (www.ijpmu.com.br) o resumo
da Pesquisa de Satisfagdo:

M IPMU - Instituto de Previdéncia X =+

« > C & ipmu.com.br/site/ * »
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! Informagdes

Pesquisa de Satisfacéo

Pesquisa de Satisfagdo do Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU

Veja os resultados: https:/ipmu.com br/site/resultados-da-p de-satisfacao,
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! informagdes [ Instituto W@ Financeiro  iZ Legislagio Q Transparéncia Beneficios i Calendario sl BoasPraticas oJ Contato/Ouvidoria Q

W Uteis

Cronograma de Reunides

i Setembro
) Considerando que o IPMU esta
apenas em funcionamento

interno, sem atendimento a0

PREFEITURA MUNICIPA
- www.ubatuba.sp.gov.b

publico, bem como sem a
Pesquisa de Satisfacao realizago de.
Jan/Jun 2020

O Instituto de Previdéncia

Relacionados

Municipal de Ubatuba -

IPMU mantém no seu

site PESQUISA DE SATISFAGAO de
forma permanente, com o

Associagéo Brasileira de Instituiges de
Previdéncia

objetivo de

Associago Nacional de Entidades de
Previdéncia dos Estados e Municipios

Associagao Paulista de Entidades de
Previdéncia do Estado e dos Municipios

. Camara Municipal de Ubatuba
Reunido Virtual do

Conselho Fiscal Fundagéo de Arte e Cultura
Reunido Virtual do Comité

Reunido Virtual do Conselho
de Investimentos Ministério Previdéncia Municipal

Fiscal do Instituto de Previdéncia
Municipal de Ubatuba - IPMU,
realizada aos vinte e quatro dias

Rethisoiialdo Coliciae Prefeitura Municipal de Ubatuba

Investimentos do Instituto de

do. Previdéncia Municipal de Ubatuba Tribunal de Contas do Estado de S&o Paul
Reunizo Virtual do Comité - IPMU, realizada a0s quatro
de Investimentos dias.

e olefl |
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Previdéncia Municipal de Ubatuba =
- IPMU. canal oficial

Pesquisa de Satisfacdo
Jul/Set 2020

.
PREFEITURA MUNICIPA
O Instituto de Previdéncia

www. ubatuba.sp.gov.bi
Municipal de Ubatuba - =
IPMU mantém no seu Reunido Comité de
Relatério de Atendimento site PESQUISA DE SATISFACAO de Investimentos
09/2020
forma permanente, com o Reunigo Virtual do Comité de Relacionados
Relatério de Atendimento objetivo de Investimentos do Instituto de
realizado pela Diretoria Executiva Previdéncia Municipal de Ubatuba : ;
. Associagio Brasileira de Instituigdes de
do Instituto de Previdéncia - IPMU, realizada aos dois dias. Previdéncia
Municipal de Ubatuba - IPMU no
més de Setembro/2020: Associagdo Nacional de Entidades de
SETEMBRO. Previdéncia dos Estados e Mu

Associagao Paulista de Entida
Previdéncia do Estado e do:

Outubro 2020

Camara Municipal de Ubatuba

PREVIDENCIA SOCIAL

Dia Internacional do Idoso Fundagao de Arte e Cultura

[PMU Garante Renovagio Ministério Previdéncia Municipal
do Certificado de
Regularidade

Previdenciria -

Prefeitura Municipal de Ubatuba
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Noticias IPMU > Noticias

Instituto

(I BAL

Pesquisa de Satisfacio

—
Pesquisa de ()2 "=
Satisfagdo QQC

Novos Aposentados

Out/Dez 2020 No dia 04/01/2021, a Diretoria

Olnstituto de Previdéncia Execitlvado instinito de RELOISA

Municipal de Ubatuba - Relatério de Atendimento Previdéncia Municipal de Ubatuba

IPMU mantém no seu Dezembro ~IPMU recepcionou 0s novos

site PESQUISA DE SATISFACAO de Relatério de Atendimento Bposeriadosbiuete

forma permanente, com o realizado pela Diretoria Executiva ° Y T b

objeiode o nstutodePrevidnci oufube
Municipal de Ubatuba - [PMU no canal oficial

més de Dezembro/2020: Entrega
Copia.

hitpsy//ipmu.com.br/site/pesquisa-de-satisfacao-out-dez-2020/

[ &[] - I
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v
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Q Reunido Conselho Fiscal 27/08/2021 > a
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A "Pesquisa de Satisfacdo” estd disponibilizada no site do IPMU (www.ipmu.com.br), e o seu
acompanhamento e publicacdo realizada de forma trimestral.

Nao foram encontrados erros ou vicios formais nos procedimentos administrativos com relacdo ao
acompanhamento da "Pesquisa de Satisfagdo”.

Ubatuba, 21 de Setembro de 2022

Wellington Diniz
Responsavel pelo Controle Interno
Portaria IPMU n° 011/2018
Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU

De acordo

Sirleide da Silva

Presidente do Instituto de Previdéncia
Municipal de Ubatuba
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